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■進化系の人類学で振り返る新しい資本主義

　今大量生産・大量消費に代わる新しい資本

主義が到来したという時代認識が世界中に広

まっています。そうした中でちょっと人類の

歴史を振り返ってみましょう。

我々ホモサピエンスの特徴は ① 道具を使

い ② 火を用い ③ 言大きな頭脳を持ち二足歩

行をするといったことが挙げられています。

新しい資本主義では道具はスマートデバイス

と言われてインターネットにつながるように

なり，火に関しては危険な廃棄物を出す原子

力エネルギーからの脱却の在り方を未だに模

索中です。

　進化系の人類学者の中には約６万年前の出

アフリカの頃から人類は高度な言語能力を獲

得し，その結果，コンセプト能力（抽象思考

力）を身につけ，貝殻などの装飾品や壁画，

飛び道具を使うようになり，人類の大躍進が

始まったと言う説を唱える方々もおられま

す。一言で申し上げれば，高度な言語能力獲

得後，ホモサピエンスは姿や形をどんどん変

え始めたと言うジャレット・ダイアモンド氏

らの学説です。その結果，変化のほとんどな

いネアンデルタール人が滅び，その後現生人

類であるホモサピエンスは世界中に繁茂しま

した。自らの姿や形をどんどん変えると言

う，いわば創造性を人類が如何に獲得したか

と言う点については，二足歩行仮説や社会脳

仮説など諸説がありますが，有力な説の中に

ジェフリー・ミラー氏らの「性淘汰仮説」が

あります。簡単に申し上げれば美しいクジャ

クの羽と同じように（遺伝子の生き残りのた

めに）男性が女性に花などを贈り始めた創意

工夫が歌や壁画などの芸術の創造の開花に繋

がり，やがてそれが産業革命を生み出したと

言う説です。そして新しい産業革命，新しい

資本主義の特徴は自分達の姿や形をどんどん

変化させるイノベーションの速度が一段と高

速化している点でしょう。進化心理学ではあ

る生物がクジャクの羽のように姿かたちをど

んどん変え始めたら，その勢いが止まらなく

なることを「ランアウエー効果」とよんでい

ます。ホモサピエンスの場合，創造性のラン

アウエー効果が更に加速しているという見方
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■ スイスのダボス会議が広めた新しい資本主

義時代の認識

　さて新しい資本主義に関しては毎年，年初

にスイスで開催されるダボス会議（世界経済

フォーラム）が注目しています。ダボス会議

の2015年のテーマの一つは「アウトカム経

済」であり，2016年にはインダストリー4.0

が議論されました。その結果，グローバルに

第四次産業革命が起こり，新しい資本主義の

時代が来たと言った認識が世界中に広まりま

した。丁度，約200年前のナポレオン戦争後

の後始末の為のウイーン会議が逆に「国民国

家の時代到来」と言う認識を世界中に広め，

神聖ローマ帝国が滅び，ハプスブルク家が磨

き上げたワルツが，市民社会の男女の新しい

ができます。そうなればランアウエー効果に

ついていけない個体や社会は衰退してしまい

ます。

　私は新しい資本主義が叫ばれる中，この変

化の社会的速度の高速化（「一種のランアウ

エー効果」）と言うべきイノベーションの高

速化に日本が遅れ始めている点を危惧してい

ます。かつてスペインやポルトガルの無敵艦

隊が英国に敗れて後国が衰え，中国が清と呼

ばれた時代にアヘン戦争で敗北後，やはり国

が衰えています。社会の姿や形が更に高速に

変化する新しい資本主義のイノベーションス

ピードについていけなければ21世紀の日本も

かつてのスペインや清国と同じ運命をたどる

かもしれません。

出所：Recommendations for implementing the strategic initiative INDUSTRIE 4.0.

図１　インダストリー4.0のコンセプト
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手企業が資金を出したり，主催しています。

そしてフランスの場合，コーヒーショップや

サロンはフランス革命の温床になりました。

■アウトカム経済とは何か

　さて新しい産業革命はインダストリー4.0

とか IoT（モノのインターネット）と呼ばれ

ています。特に叫ばれているのは「サーバー

フィジカル」と言う特徴です。このサイバー

フィジカルこそが「アウトカム経済」の新資

本主義版に他なりません。

　約１万年前の農業革命に続いて今から約

250年ほど前に英国で産業革命が起こり，続

いて20世紀初頭には T型フォードに代表さ

れる第二次産業革命が起こり，先進国では

「豊かな社会」（J.K.ガルブレイス）が出現し

ました。その後戦後の大型コンピューター活

用による第三次産業革命へと続きます。そし

て今回はすべてのモノがインターネットに繋

がる第四次産業革命の時代であり，2007年の

スマートフォンの発明，2008年のリーマン・

ショックがそれを加速したというわけです。

その特徴は「アウトカム経済」と呼ばれてい

ます。

　アウトカム経済とは1968年，米国ハーバー

ド大学のセオドア・レビット教授が「マーケ

ティングの近視眼」と言う論文で指摘したマ

ーケティングのあるべき姿です。彼は人々が

ドリルを買う理由は「ドリルを欲したからで

なく，４分の１インチの穴を欲したから」だ

と主張しました。これが現代では「モノ支配

論理」から「サービス支配論理」への転換と

言われるものです。当時は技術基盤の限界も

あり，ドリルではなく，（サービスとしての）

社交の手段，新たなライフスタイルとして急

速に広がった歴史を思い起こせば感慨深いも

のがあります。

　第19回日本ナレッジマネジメント学会のテ

ーマ「アウトカム社会 新しい資本主義のた

めのビジネスモデル，ライフスタイルの追及

と創造性」はそこにヒントを得て設定してい

ます。

　清教徒革命後の英国ロンドンでは中東から

輸入されたコーヒーハウスが大流行し，そこ

で様々な貿易商たちがコーヒーハウスでの議

論を通して証券取引所や商品取引所，ロイタ

ー通信やロイズ保険会社など新たな組織や制

度を生み出し，コーヒーハウスを通して新聞

を読む習慣も普及しました。コーヒーハウス

のメイドにお辞儀してから入場する紳士のマ

ナーなどもそこで醸成されています。これら

は一種のプロセスイノベーションと考えられ

ます。

　新しい産業革命の中，シリコンバレーやサ

ンフランシスコに繁茂しているコワーキング

スペースは，ソフトウエアやスマートデバイ

スの開発者が，お互い同士，自由な議論に参

加できる場所です。対象はモノつくりやソフ

トウエアつくりなどのプロダクトイノベーシ

ョンですが，ロンドンのコーヒーハウスで起

こったかつての歴史が繰り返されているよう

な気がします。創発性を重視するアイデアソ

ンやハッカソンなどのシリコンバレーのスタ

ートアップ企業の間での大流行もアングロサ

クソンに見るロンドンのコーヒーショップの

伝統が背景にあるのかもしれません。まるで

フランスのサロンを貴族が支えていたかのよ

うにアイデアソン・ハッカソンは先進的な大



ナレッジ・マネジメント研究　第15号90

し，映画や漫画の話ですが。日本の映画に

「デスノート」があります。ヤガミライト君

などがデスノートに名前を書いた相手は死神

がその仕事を請け負った結果，デスノートに

書いた通りの状況で死亡してしまいます。死

神は今で言うインターネットと AIで自動運

転や3Dプリンターを操作すると言った役割

を担っていると考えられます。ノートの価値

では無くノートに書かれた事を実行した結果

の価値に対価を払う，これがサービス支配論

理，アウトカム経済です。

　IoTの標準化団体であるオールシーン・ア

ライアンスは，モノとしてのスマートデバイ

スの提供するサービスとして，主人の気持ち

を忖度し，スマートデバイスが自発的に協力

しあってサービスすることまでイメージして

います。丁度，日本昔話の「木仏長者」のシ

ーンのようです。木仏様と金仏様が土俵の上

で突然，相撲を取り始めると言う有名なシー

ドリルの穴の提供は非現実的でした。しかし

あらゆるモノがインターネットに繋がる新し

い資本主義の技術環境下（インダストリー

4.0とか IoT）では現実に「コマツの自動運転

建機や掘削機」のように建機をサービスとし

て提供し，サービスの結果に対して対価を払

う「ペイパーアウトカム」が実現できる時代

が到来しています。こうしてコンピューター

のアウトソーシングビジネス（一種のサービ

スビジネス）があらゆる機械メーカーに広が

ろうとしています。単に機器を販売するだけ

ではなく，インターネットでの接続により機

器の保守や稼働と言うサービスで稼ぐ方向に

全体が向かっています。それが単体の機器だ

けではなく工場全体や部品工場，販売店を含

めたバリューチェーン全体に広がろうとして

います。

　IoTやインダストリー4.0と言う発想は，実

は日本でも独自に考え出されています。但

図２　日本の映画「デスノート」もアウトカム経済発想……

出所：映画デスノート。

このノートに名前が書かれれば，
書かれた状況下でその人が
亡くなるサービス。
結果に対してのみ評価する
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本ナレッジマネジメント学会は一体，如何な

る姿勢をとるべきか。結論から申し上げれ

ば，AIができる領域は AIに任せるべきです。

その結果，第二次産業革命により動力で動く

自動車が普及し，多くの御者と馬が一時的に

失業するような事態も避けられないでしょ

う。一方新しい産業革命の特徴はスタートア

ップ企業の創業者がおしなべて言っているよ

うに人生の出来事などを契機とする創発的な

要素が強い，スピード感溢れるイノベーショ

ンです。人生の出来事や人々との偶然の出会

いによるイノベーションは，AIによるシミ

ュレーションではそう簡単に真似できない領

域です。（但し，ナレッジマネジメント学会

は ITや AIの進歩を大いに歓迎することはあ

っても，その発達を批判したり，人の創造性

の方が優れていると決めつけ，それを抑える

姿勢を取ることは決してありません）人の創

発的なアイデアと AIの関係の基本は経済学

でいう「代替材」ではなく「補完材」ととら

えるべきなのです。AIは選挙権を持ってい

ないので米国大統領選挙でドナルド・トラン

プ候補に投票することは決してありません。

■新しい知識モデルが必要

　では新しい資本主義の特徴を知識モデルで

表現するにはどうすればよいでしょうか。非

常に重要な点は「モノつくりの重心が工場の

手の技（昔は暗黙知と表現されました）から

オフィスにおけるソフトウエア開発に移行し

つつある」と言う認識です。ナレッジマネジ

メント関連で提唱されている知識モデルは

数々あります。私はカールホッパーの三世界

モデルの修正系を使って理解しています。三

ンです。新しい資本主義ではモノは人類の友

達になったり，死神のように怖い存在になっ

たりしそうです。従って新しい資本主義の発

想は決して日本の社会に馴染みがないもので

はないのです。一方アメリカ人の多くは1980

年代の有名なテレビドラマ「ナイトライダ

ー」に出てくる，自動運転ドリームカーのキ

ットと乗車するマイケルが進める会話のシー

ンもまた「サービス支配論理」のあるべき形

としてイメージしているようです。あらゆる

機器やモノがインターネットに繋がり，クラ

ウド型コンピューティング，AIの活用や音

声インターフェイスにより，現代のピノキオ

のようにまるで生き物であるかのような振る

舞いをすると言うのも一種のサービス支配論

理の在り方です。単なるモノとしてモノを見

るのではなく，稼働中のモノにはまるで精霊

が宿っていると言った見方をします。正に現

代のピノキオ，日本で言う針供養，人形供養

の世界観です。

■人の創造性か AIか

　日本ナレッジマネジメント学会が参加してい

るKMGN（KNOWLEDGE MANAGEMENT 

GROBAL NETWORK）と呼ばれるナレッジ

マネジメントの国際学会連合があります。

2015年の KMGNでのシンガポールでのセミ

ナーの大きなテーマは「AIか人の創造性か」

と言った内容でした。米国の有名なナレッジ

マネジメント研究家のトーマス・ダベンポー

ト氏がナレッジマネジメント研究を放棄して

ビッグデータ（AI研究）に転向したと言う

ので欧米では騒ぎになっています。それに如

何に対処するかと言った内容でした。では日
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ーション，様々なモジュール部品を寄せ集め

（ハードウエアとオープン化されたソフトウ

エア），3Dプリンターによる部品も加えた速

いプロトタイプ作りが重要になります。野中

理論で申し上げれば，新しい産業革命では連

結化が最も重要と言うことになるでしょう。

そして創発の現場は大手の組織からスピード

の速い個人やスタートアップ企業に移行し始

めています。

　既に様々なデジタル部品やオープンソフト

ウエアの市場が整って居るため，デジタルと

言うギリシャの女神が手を触れた様々な部品

の取引コストはどんどん下がり，その為，部

品を内製化する，内部の意思決定に時間がか

かる大手企業よりもスタートアップ企業が有

利になっています。更にクライドソーシング

やアプリストア，クラウドファンデイングな

どがスタートアップ企業の高速イノベーショ

世界とは以下の三つの領域で表現されます。

　①　第一世界：現実世界

　② 　第二世界：個人の認知や無意識の行動

による自己表現の世界

　③ 　第三世界：表象の世界（情報や知識，

ソフトウエアによるシミュレーション，

3Dの世界など）

　例えば新しい産業革命におけるスタートア

ップ企業の創業者の多くは，第一世界で偶然

の経験や偶然の出会いにより，第二世界で創

発的なアイデアを生み出し，それを第三世界

でソフトウエアなどによるシミュレーション

後，3Dプリンターなどで現実世界（第一世

界）におけるプロトタイプ作りをする方向に

向かっています。様々な自動運転もこの範疇

（第三世界が第一世界を勝手に動かす）に入

ります。新しい資本主義の時代には創発的な

アイデアを早く形にする3Dなどのシミュレ

図３　AIやソフトウエアの役割を敢えて知識モデルで表現すれば……

出所：カールポッパーの三世界モデル。



アウトカム社会と新しい資本主義 93

す。同じ予測は自動車などの機械商品につい

ても当てはまります。自動運転の時代になれ

ば，「個々の車の稼働率を100％に引き上げ

る。予防保守により車の寿命が大きく伸び

る。すると自動車市場そのものは大きく縮小

する可能性がある」と言うものです。

　新しい資本主義に対する私のただ一つの疑

問は「人口が減少する中で新しい産業革命は

可能か」と言うものです。そんな例は過去聞

いたことがありません。若者の数が増えない

活気のない社会で果たして新しい経済・社会

の革命は可能なのでしょうか。

■ 個人，スタートアップ中心のイノベーショ

ン時代

　更に重要な点は新しい資本主義では，安い

モジュール部品（取引コストの低減），オー

プンソフトウエア，クラウドファンデイング

やクラウドソーシング，アクセレレーターな

どに支えられて，個人やスタートアップ企業

がイノベーションの中心に躍り出始めた点で

しょう。そうなれば社内稟議制度など無縁の

スタートアップ企業によるイノベーション

は，否が応でも加速します。米国ではグーグ

ル，アップル，マイクロソフト，インテルな

どの大手企業も同じスピードでイノベーショ

ンを実施している点が注目されます。その手

法を GEやシーメンス，フォードなど伝統企

業が取り入れ始めています。そういう時代に

なれば社内で部品の内製化を行っている大手

の組織はイノベーションのスピード上不利に

なり，組織の規模が縮小する傾向が出てくる

と考えられます。

　日本ではこのトレンドの最初の波の犠牲と

ンを加速しています。その結果，大手の組織

の規模は次第に縮小し，イノベーションはス

ピードの速いスタートアップ企業に移行し始

めています。その結果，先進的な確立された

大手企業もスタートアップ企業の創造性や創

発性を取りこむ為，アップストア，ハッカソ

ンやアイデアソン，インキュベーションセン

ターなどを立ち上げています。

■ムーアの法則，消費者の高次欲求

　新しい資本主義の到来をもたらしたのは生

産性が２年で倍になると言われている，イン

ターネットの発達に代表される ICTのムー

アの法則だけではありません。マーケティン

グの大家，フィリップ・コトラー教授の指摘

通り，産業社会の成熟の結果，消費者に成熟

社会の高次欲求が出ている点も重要です。

　成熟社会における高次欲求とは一体何でし

ょうか。一般に衣食足りて礼節を知ると言う

諺があります。アブラハム・マズローの欲求

階層説で申し上げれば，生存の欲求や安全の

欲求が「衣食」の部分，即ち「モノ支配論

理」を意味すると思っています。一方社会に

受け入れてほしいと言う親和欲求やプライド

を持って働きたいと言う自尊の欲求，更に仕

事で雇われ感覚を払拭し自由な自己表現をし

たいと言う自己実現欲求，真善美を追求した

いと言った社会貢献欲求は心理的欲求であり

「サービス支配論理」の欲求と言うことにな

ります。

　面白いのは新しい資本主義の下では，先進

国は押しなべて「個の可能性を目いっぱい引

き出す。個の寿命を目目一杯伸ばす。それと

同時に個体の数が減り始める」傾向がありま
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います。一方で銀行制度の普及の遅れとモバ

イルフォンの速い普及があります。その時差

を縫って通信キャリアに預金（電子マネー）

をするフィンテックが成長しており，最大規

模のM-Pesaは就業人口の７割近くが利用し

ています。タクシーや都会の物売りでさえ，

モバイルフォンベースの電子マネーを利用し

ており，この点スイカやパスモと言った古い

電子マネーや現金での消費が主体の日本の消

費経済や消費生活は「まるでロンドンの地下

鉄のように」（インド中央銀行総裁）古ぼけ

て見え始めています。こう言ったインターネ

ットに口座を持つ新しい電子マネーの普及は

中国も同じであり，現在，アジアを中心とし

た TPP関連諸国やその周辺諸国に急速に普

及が始まっています。

■対抗文化と雇われない働き方

　さて話はまた変わりますが，新しい資本主

義という視点からいえば，見逃せない点は

IoTなどの新しい波は1960年代から続いてい

る対抗文化（カウンターカルチャー）の影響

を受けている点です。1960年代，70年代には

米国西海岸を中心に反戦運動が盛んになり，

ヒッピー，ドラッグやコミューン運動，新興

宗教などが立ち上がりました。それに第二次

産業革命の大量生産・大量消費がもたらす画

一社会についていけない人々が大量に企業や

学校からドロップアウトしました。そして彼

らの中からインターネットに繋がる研究やパ

ソコンのビジネスが登場しました。初期のコ

ンピューターやインターネットの立ち上げに

関与したダグラス・エンゲルバードさんや

「コンピューターパワーを大企業から人民の

なったのがいわゆる「家電崩壊」と言った現

象であったと考えられます。テレビがスマー

トテレビに移行し，携帯電話がスマートフォ

ンに移行する中，韓国の製品でも日本製品で

も消費者にはほとんど変わらなくなります。

そうなれば値段が安い方がよく売れます。ま

たこの中で最も勝ち残ったのはサービス支配

論理のビジネスモデルを作り上げ，それを忠

実に実行した米国のアップルでした。

　最近では米国でスポーツの専門店チェーン

であるスポーツオーソリティが IoT倒産しま

した。ライバルのナイキなどがスポーツシュ

ーズなどをインターネットにつないでヘルス

ケアデータの AI分析で先行する中，同社は

従来型の「モノ支配論理」から抜け出すこと

ができなかった為だと言われています。一昔

前はアマゾンでの家電販売がサーキットシテ

ィを倒産に追い込んだり，書籍チェーン店の

ボーダーズを倒産させるなど，インターネッ

ト通販と言ういわば空の戦いが特徴でした

が，現在では完全に地上戦に重点が移ってい

ます。

■新興国が先を行く

　さて先進国では新興国から移民を受け入れ

ない限り人口が減少すると言った状況下，場

合によっては新しい産業革命，新しい資本主

義の下では新興国の制度や組織が先進国の上

を行くレベルで組織化される可能性もありま

す。その例がアフリカのケニヤで出ていま

す。中国の資源需要の成長に刺激されて現

在，多くのアフリカ諸国では第一次産業革命

から第四次産業革命までの変化が同時に起こ

っている状況下にあり，中産階級が登場して
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ンスでの宅配業務などに乗り出しました。ス

マートフォンの普及とリーマン・ショック後

に起きた豊かな社会の崩壊と格差の広がりが

その背景にあります。フリーランスやミニ企

業家などの雇われない働き方への動きは「新

しい社会契約」という見方も出ており，2015

年現在，ミレニアル世代（2020年ごろまでに

21世紀に成人する世代）の38％，全米人口の

34％が何らかの形で関わっており，2020年に

は40％に達するという予測もあります。日本

もある意味で米国同様の動きをしています。

実際，現在では非正規労働が全体の40％（厚

労省の2015年調査）と言う状況ですが，米国

のようなフリーランス，ミニ企業家層の台頭

は残念ながらあまり目立っていません。その

中で自らの子育て復帰経験からフリーランス

によるハウスキーピングの代行サービスを起

業されたタスカジの創業者和田幸子さんらの

動きは注目に値すると思っています。

　新しい資本主義が先行する米国ではスマー

トフォン呼び出しタクシーの Uberや Lyftな

どが主要都市で軒並みタクシー市場の半分を

制覇し，その為サンフランシスコ最大のタク

シー会社，イエローキャブの倒産が出ていま

す。シェアの経済やオンデマンド経済は恐る

べしです。

　そうした中，米国ではフリーランスの社会

保険制度などまるで中世のギルドを守ったよ

うな新しい組織・制度が生まれ始めていま

す。

　かつて共産主義運動が華やかだった時代に

言われていた「賃労働と資本の関係」や「労

働力の商品化」，マックス・ウエーバーが

「プロテスタンティズムと資本主義の精神」

手に取り戻す」と述べてパソコンのコンセプ

トを提唱したアラン・ケイさん，一時宗教に

のめりこみ，コミューンで暮らした後，アッ

プルを立ち上げたスティーブ・ジョブズさ

ん，ホームブリューコンピュータクラブを立

ち上げた反戦運動家のフレッド・ムーアさん

などが知られています。画一的なライフスタ

イルを拒否し，多様性や個性などの自由な自

己表現や自律を求める対抗文化（カウンター

カルチャー）は，その中から生まれたコンセ

プトであるオープンシステムや砂漠の中での

芸術家の有名な村つくり「バーニングマン」

（多くのシリコンバレーの起業家やソフトウ

エアエンジニアが参加する，米国ネバタ州の

夏の風物詩）などを通してその大きな影響は

現代につながっています。

　更に注目すべきは1980年代頃から第二次産

業革命で日本に敗れた米国では，長期雇用性

が廃止される一方雇われない働き方やミニ企

業家層が大量に登場し始めている点です。特

に2008年のリーマン・ショックと呼ばれる経

済恐慌の後には，多くのアメリカ人が仕事を

失い，その後仕事を得てもパートタイムでし

かないと言った状況下，シェアの経済やオン

デマンド経済と呼ばれる新しい働き方（フリ

ーランスやミニ企業家）への移行が加速しま

した。丁度，その時期にはスマートフォンの

本格版がアップルから登場しています。「旦

那さんがやっと得た仕事がパートでは，一家

は食べていけない。子供がいる私は午前中の

３時間ならば働ける」と言った人々がフリー

ランスによる自家用車を利用する有名な

Uberの運転手や家事代行サービス，自宅の

一部を貸して稼ぐ Airbnb（民宿），フリーラ
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りの中心が工場の手の技からソフトウエア技

術者にシフトする中，ソフトウエア技術者の

創造性発揮の課題は新しい教育などの人材育

成法や新しい組織の在り方，新しい経営論な

どを模索している状況にあります。ソフトウ

エアによるサービス支配論理が注目される

中，生産管理や商品企画なども同様です。ソ

フトウエアや AI，データを理解するデータ

サイエンティストの経験や素養がモノつくり

に関連する全ての人々に求められています。

■個の力の全面開花に置いて行かれる人々

　新しい資本主義は正に個の潜在的，顕在的

能力を目いっぱい開花させる，個人の自己実

現欲求が消費においても働き方においても経

済を動かす方向に行っているということでし

ょう。日経新聞によれば日本でも新卒就職40

の中で指摘した「黙々と働く労働者」と言っ

た働き方が既に過去のものとなろうとしてい

ます。

　米国ではレインボウ運動と呼ばれる LGBT

（レスビアン，ゲイ，バイセクシュアルシュ

アル，トランスジェンダー）への就職差別反

対運動が盛んです。そしてシリコンバレーの

大手企業を中心として多くの企業が運動に賛

同を示しています。アップルやフェイスブッ

クなどは CEOが旗を振ってデモに参加する

事態となっています。その背景には企業内に

おいて自己表現の自由を認めないと優秀なエ

ンジニアが集まらない，そうしないと彼らは

すぐフリーランスやミニ企業家に転身した

り，他社に移ってしまうという状況がありま

す。

　特に新しい資本主義の登場によりモノつく

図４　雇われない働き方，ミニ企業家
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追い打ちをかけるかもしれません。

■  AIとクリエイティブクラスの台頭と日本

の未来

　さてナレッジマネジメントの観点から見れ

ば，ソフトウエアとデータ活用法の進歩によ

る AIの台頭の中，現在の職業の49％は滅び

ると言った予測が出ています。また働き方が

大きく変化する中，米国を中心に個の能力を

目いっぱい発揮できるクリエイティブクラス

とそれに追随できないサービスクラスへの分

解が始まっています。

　かつて農業革命が起こったことにより，人

類は背の高さが縮小したり，疫病がはやって

多くの人々がなくなる，食物が全滅して多く

の人が飢饉に苦しむなど，狩猟・最終社会で

はありえなかったような問題が発生したと言

われています。それと同じことが新しい資本

主義の下，過渡期には起こるかもしれませ

ん。しかし飽くまでも自分たちの姿形を変化

させ続けると言うある意味で創造性と言う病

に取りつかれている存在である我々は経済・

企業社会全体のクリエイティブクラスへの変

身を目指して，AIを使いこなすしか道はな

いように思います。

万人，転職400万人の時代を迎えています。

日本の長期雇用制度も何時まで制度的に維持

されるかわからない中，新しい資本主義にふ

さわしい働き方が求められる時代になってき

ています。

　現在，新しい資本主義の波が始まっている

米国では，働き方が分解されており，個の能

力を目いっぱい引き出す事に成功している創

造性発揮型のクリエイティブクラスとそれに

適応できずレストランの給仕などの仕事しか

できないサービスクラスに二分解していると

社会学者のリチャード・フロリダ氏は指摘し

ています。クリエイティブクラスは２千万円

を超える高級をとる一方サービスクラスは明

らかに豊かな社会から脱落しています。数年

前は「サンフランシスコの家賃の高騰はグー

グルの社員のせいだ」として，サービスクラ

スによるサンフランシスコのグーグルバス

（クリエイティブクラスの社員）の阻止運動

として人目を惹く程度だった格差の状況が次

第に政治の舞台に反映され始めています。

　その結果，そう言った状況が2016年の米国

大統領選挙にも民主党のバーニー・サンダー

ス氏や共和党のドナルド・トランプ氏らポピ

ュリストへの支持層として表れています。そ

してこれからはそれに AIのパワーが失業の



ナレッジ・マネジメント研究　第15号98


